揭阳市人民医院绩效系统升级项目
需求说明书

[bookmark: _Toc150286212]一、项目建设背景
[bookmark: _Toc150286213]我院于2017年12月采购一套绩效系统项目，系统于2019年12月正式上线运行，助力医院绩效考核工作有序开展。现阶段为了规范和完善医院管理，充分发挥绩效工资的激励和引领作用，调动医务人员积极性、主动性和创造性，不断提高医疗服务质量和技术水平，实现医院高质量可持续发展，我院拟对现行绩效方案进行调整并对绩效系统同步进行升级。
二、项目建设原则
本次绩效系统升级将以国家各类技术规范和业务要求为依据，采用业界成熟的解决方案，通过浏览器进行访问，利用不同的权限进行控制，实现分布式安装，方便业务扩展和后期维护。最终交付的绩效系统，界面更加整洁美观，交互性强便于数据的收集和公示,本次项目建设遵循以下原则：
1.先进性：以促进工作安全发展为指导原则，确保系统成熟稳定的同时放眼未来迎合发展。
2.兼容性：系统平台为开放式、标准化平台，满足未来本单位各服务构建及各机关单位服务及应用的无缝对接。
3.安全性：系统应对数据库的存储和访问提供有效的安全措施，防止数据链及数据通讯链受到恶意攻击，访问调用有痕且追溯可查。
4.可扩展性：系统的构建及数据的交互满足共享模式，采用灵活、开放的模块化设计为系统扩展、升级及可预见的管理模式的改变留有余地。
5.可靠性：多维度确保系统的正常运转与数据安全可靠。
6.经济性：实现最优化的系统设备配置，降低系统造价及运营成本。
7.易用和易维护性：系统应采用简洁、友好的人机界面，在出现系统故障时，能够简便快捷的进行处理。
8.共享性：系统共享性的要求为了保障各业务体系间的数据流转的流畅且在安全性保障的前提条件下，构建协同校验、统一管理的建设精神。
[bookmark: _Toc150286222][bookmark: _Toc145683270]三、项目建设内容
本次升级项目主要内容包括前期准备工作（新方案梳理和调研、新程序设计和安装、服务器检测等）、数据清洗、报表设计和数据元创建、核对报表数据、培训与试运行和附加内容。项目总工期约15周。
项目建设详细内容如下表：
	项目建设详细内容

	序号
	
	工作类别
	工作名称
	小类
	内容

	1
	前期准备工作
	前期准备
	医院新方案梳理和调研
	[bookmark: _GoBack]方案调研
	梳理方案文档，根据方案文档确定各个方案内容。

	
	
	
	确定方案取数来源
	确定方案取数来源
	根据方案文档进行区分哪些数据来源于接口，现接口是否可以取到数，如果现接口取不到，则需要制作新的接口。确定哪些数据需要科室来进行上报，上报也分为本科室上报和其他科室上报。

	
	
	
	整理接口文档和数据来源
	整理接口文档和数据来源
	整理老接口和新加的接口汇总成新的接口文档，确定科室上报的数据，上报格式，上报人等信息。

	
	
	新程序设计
	服务器检测
	信息科创建新的服务器
	检测服务器配置等信息是否符合绩效程序的搭建和使用。

	
	
	
	程序安装
	前段后端安装
	　

	
	
	
	
	数据库安装
	数据库安装完成后，还原所有绩效数据库，添加维护计划等。

	
	
	
	
	程序测试
	安装完成后需测试，并且保留程序版本信息。

	
	
	新程序设计
	接口设置
	接口检查
	由于新程序和老程序存在差异，接口也存在差异，接口需要重新制作。

	
	
	
	
	接口导数和验证
	重新导数流程，设置自动导入数据功能，导数完成后，需检查接口数据没有明显错误。

	
	
	
	基础信息
	科室架构
	确定之前的老科室架构是否可以继续使用，如果不能使用需加新的科室架构。

	
	
	
	
	维护表创建
	确定有哪些维护表需要新加，哪些维护表可以保留，维护表内的科室架构是否正确等。确定完之后在程序中新建维护表。

	2
	数据清洗
	数据清洗
	数据清洗
	数据清洗
	根据特殊要求进行数据清洗，例如时间、点数、科室信息、特殊科室等信息。

	3
	
报表实现
	报表设计和数据元创建
	报表设计及实现
	门诊医师绩效报表
	



1.根据提供的新方案来确定报表中相关科室；
2.根据方案来确定报表中不同方案的分组；
3.创建报表所有列并设置格式，并确定列的取数，设置相关数据元；
4.特殊科室进行特殊处理；
5.确定除基础绩效报表外是否需增设其他报表；
6.实现报表正常取数；
7.梳理报表逻辑，定义报表统计顺序；
8.创建绩效合计报表，实现科室多项绩效汇总和总量控制。

	
	
	报表设计和数据元创建
	报表设计及实现
	医师工作量绩效报表
	

	
	
	报表设计和数据元创建
	报表设计及实现
	护理工作量绩效报表
	

	
	
	报表设计和数据元创建
	报表设计及实现
	医技工作量绩效报表
	

	
	
	报表设计和数据元创建
	报表设计及实现
	特殊科室绩效报表
	

	
	
	报表设计和数据元创建
	报表设计及实现
	成本控制专项绩效报表
	

	
	
	报表设计和数据元创建
	报表设计及实现
	综合考核绩效报表
	

	
	
	报表设计和数据元创建
	报表设计及实现
	药学部绩效报表
	

	
	
	报表设计和数据元创建
	报表设计及实现
	行政后勤绩效报表
	

	
	
	报表设计和数据元创建
	报表设计及实现
	科领导绩效报表
	

	
	
	报表设计和数据元创建
	报表设计及实现
	院领导绩效报表
	

	
	
	报表设计和数据元创建
	报表设计及实现
	绩效汇总表
	

	
	
	报表设计和数据元创建
	报表设计及实现
	数据元创建
	根据报表进度和需求实时创建数据元，用于报表取数。

	4
	核对报表数据
	核对数据
	核对数据
	核对取数规则
	　

	
	
	
	
	核对报表数据
	

	5
	培训与试运行
	培训
	新程序培训
	程序基础使用
	培训新程序的基础维护、注意事项、过程执行、报表取数等。

	
	
	
	
	特殊情况处理
	培训在系统遇到提示时应该如何处理。

	
	
	试运行
	试运行
	试运行
	试运行期间独立完成绩效流程，确定结果是否准确，如有问题联系供应商解决。

	6
	附加内容
	附加内容
	数据查询表
	基础数据查询
	查看接口明细数据的查询功能。

	
	
	
	
	工作量查询
	查看新方案工作量数据的查询功能。

	
	
	
	
	其他查询
	其他一些数据查询，根据实际情况添加。



